UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN THANH Déc 14p - Tu do - Hanh phic
S6:24 /KH-UBND Xudn Thanh, ngay /7 thang 0/ nam2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xi Xuin Thanh nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 08/01/2026 cia UBND tinh
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Déng Nai nim 2026; Ké hoach s6 12/KH-
UBND ngay 25/12/2025 ctia UBND tinh Pong Nai vé cai cach hanh chinh tinh
Pong Nai nam 2026;

Can cir Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 15/01/2026 cia UBND x3 Xuan
Thanh vé cai cach hanh chinh x3 Xuan Thanh nidm 2026, UBND x& ban hanh K&
hoach kiém soét thi tuc hanh chinh x3 Xuan Thanh nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, NHIEM VU:

1. Muc tiéu:

- 100% cac TTHC duoc ban hanh dung trinh tu thu tuc, niém yét cong
khai theo quy dinh.

- Ra soat, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa TTHC trén cac linh
vuc quan 1y (10% TTHC kién nghi don gian hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin
phai khai bao trén co so tai str dung dit liéu da duoc sd hoa). Pé xuat cat giam,
don gian hod 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hodc mau
thuan, chéng chéo hoic quy dinh chung chung, khong cu thé, khong rd rang; bai
bé 100% diéu kién dau tu kinh doanh cua cic nganh, nghé khong thudc danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién cua Luét Dau tu.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién
truc tuyén, thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, gidm tdi da
gidy to.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1& thanh toan truc tuyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 80%.

- Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 thu tuc
hanh chinh c6 du dleu kién trén Cong Dich vu cong quéc gia 1a 90%. Ty 18 h0
so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dat tdi
thicu 80%.

- Thyc hién quy trinh s6 hoa hod so, giéy td, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; ty 1¢ s6 hoa ho s0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%;
ty 1& cap két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1€ khai thac,
st dung lai thong tin dir li¢u sb hoa dat tbi thiéu 80%.

- Ty 1& giai quyét ho so dung han dat t6i thiéu 98%; ty 1 thil tuc hanh



chinh duogc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh chinh gitta Trung wong va dia
phuong, gitra cac cip chinh quyén dat 70%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tyc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, glay to, tai licu da dugc chap nhén trude d6, ma co
quan nha nugc co tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly, hoédc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 90% s lugng ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyén
dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thdng thong tin cta cac cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong .

- 100% phan anh kién nghi cua ngudi dan, t6 chuc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc xir 1y dang han.

- Mirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu cong
truc tuyén, vé gidi quyét thu tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat tdi thiéu 95%. Trong d6: mirc d6 hai long cua ngudi dan vé
cung cép dich vuy té, gido duc cong lap dat ti thiéu 90%; mirc do hai long vé
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu
92%.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bg gitta cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa dugc ra soat, dé xuét cat giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian
gidi quyét, chi phi thuc hién va stra doi, hoan thién dé phu hop vaéi viée tinh gon,
sép xép bd may, quan tri nd1 bd trén modi trudng di¢n tur (trir cac thu tuc cod yéu
td mat, dic thu) bao dam thong sudt, hiéu qua.

2. Nhiém vu:

- Ra soat, dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuit
loai bé cac thu tuc chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
ngudi dan; dé xut tich hop, cat giam manh cac gidy t& khong can thiét hoic co
ndi dung théng tin tring lap trén co sé Gmg dung cic cong nghé sb va cac co so
dir liéu san co; chu dong dé xuét lién thong céac thu tuc hanh chinh giadm thiéu
dau mdi lién hé, thoi gian chd doi cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Trinh cip c6 tham quyén phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
tht tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh. D& xuit stra doi, bd sung cic vin ban
dé thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, quy dinh
kinh doanh va gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu, co s¢ dir liéu dat
dai, ho tich va gidy to cong dan da duogc cdp co thim quyén phé duyét.

+ Ra soat, thong ké va dé xuit don gian hoa céc thu tuc hanh chinh ndi b
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc trén co sé tng dung cong nghé thong tin,
khai thac va chia sé co s& dir liéu.

- Pé xuit phuong an lién thong, phuong an phan cip giai quyét thi tuc
hanh chinh trén co sé tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép, phu hop voi
nang luc quan 1y, giai quyét tai dia phuong.



- Ra soat, danh gia cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét co
thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh.

- Khai thac hi¢u qua hé théng thong tin, cong khai, minh bach, déng bo
cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gém
quy dinh vé thil tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét hd so, phan anh
kién nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai niém yét cac danh muc thu
tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuén loi cho nguoi dan, t6
chirc tim hiéu va thuc hién; khai thac hiéu qua Co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Hoan thanh viéc d6i méi co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc vu, trién khai thi
tuc hanh chinh thyc hi¢n khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, ting cuong
ung dung cong nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan
lgi cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND -
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

- Pay manh phén cip trong giai quyet thu tuc hanh chinh, nghién ctu, dé
xudt giai phap thao g& cac vudng mac vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh,
thong qua ting cudng dbi thoai, 1y v kién ngudi dan, doanh nghiép.

- Giam sat, danh gia hi¢u qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh cua Vin phong Chinh phu; dé xuit cic giai phap co cdu
nhan su phi hop trén co sé ning sut tiép nhan, xir Iy hd so, cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong va cai thién mirc do hai long cua ngudi dan.

- Xir 1y nghiém trach nhiém ddi véi can b, cong chuc dé xay ra tinh trang
cham tré ho so, gay phién ha cho nguoi dan va t6 chirc; thuc hién viéc xin 161 t6

chtrc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen trong giai quyét thii tuc hanh
chinh.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén,
trong d6 thuc hién tai cdu tric quy trinh nghiép vu dé xdy dung hodc hoan thién

dich vu cong tryc tuyén; thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xtr 1y hd so
truc tuyén theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két ‘qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua Chinh phu, dap tmg yéu cau két ni, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; huéng dan, td churc trién khai sd héa
dén tat ca cac can bo, cong chic tham gia viée tiép nhan, giai quyét TTHC; cung
cip dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh
nghiép; khong yéu cau nguoi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh d4 duoc sb hoa theo dung quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan thuc hién ching thyc ban



sao dién tir va sir dung ban chung thuc dién tir trong giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén; trudc hét 13 trong cac hd so thu tuc hanh chinh giita cac co
quan hanh chinh, doi1 ngii can bd, cong churc.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua
tin nhin SMS, Zalo OA thong bao cho nguoi dan biét tién do giai quyét ho so,
thuc hién nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC, ddm bdo hi¢u qua, chinh xac;
khai thac hiéu qua Cong Hanh chinh céng tinh trén Zalo dé cung cép tién ich tra
ctru thu tuc hanh chinh va tinh trang hd so, khao sat y kién nguoi dan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua giai quyét phan anh kién nghi (PAKN) cho nguoi
dan, doanh nghiép vé viée tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi trong
giai quyét cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich
vu cong Quoc gia, Tong dai Dich vy cong 1022 tinh; chia s¢ cong khai két qua
giai quyét phan anh kién nghi trén céc cong thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi cta tinh, Cong dich vu céng Quéc gia theo quy dinh.

- Trién khai cac phuong 4an hd trg doanh nghiép nhu t6 chic d6i thoat,
chuong trinh hd trg phép 1y cho doanh nghiép trén dia ban xa dé giai quyét kip
thoi cac kho khan, vudng mac cua doanh nghiép. Trién khai thuc hién Phuong
an huéng dan, hd tro nguoi dan yéu thé va xtr 1y tinh hubng thuong gip trong
cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bong vién, khen thuong kip thoi d61 v6i nhitng ¢4 nhan, tap thé c6 thanh
tich xuat sic; dong thoi xir Iy nghiém nhitng c4 nhan, tap thé thuc hién khong t6t
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

II. NOI DUNG NHIEM VU:

(Phu 7luc noi dung nhiém vu thuc hién cong tdac kiém sodt thi tuc hanh
chinh cu thé kem theo).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi true thugc UBND xa:

- Can ctr Ké hoach nay, Thua trudng cac cac co quan don vi thuoc UBND
xa xac dinh cac nhiém vu trong tdm, bién phap cu thé xay dung Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2026 cua tung don vi sat v&i cac muc ti€u, dinh
hudng ctia cap trén va UBND xa phu hop véi tinh hinh thyc tién ctia don vi cac
chi tiéu khong thap hon Ké hoach nay, hoan thanh trwéc ngay 25/01/2026;
déng thoi té chire thuc hién tdt cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh ding ndi dung, tién do.

- T6 chure trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh. Dinh
ky hang thang bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vé UBND
xa vao ngay 15 hang thang.

- Chu dong to chirc trién khai, phdi hop thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach tap huin cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, co



ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa; nhat 1a doi tugng can b, cong
chtrc cap xA.

2. Viin phong Hji dong nhan dan & Uy ban nhin dén xi

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh Chinh cong x4 theo dai viéc cap
nhat cong khai danh muc thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quéc gia; theo
ddi, d6n ddc thuc hién cac ndi dung vé Heé théng thong tin tiép nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo ddi, don déc, klem tra viéc thuc hién Ké hoach, ph01 hop Phong
Van hoa - Xa hoi kip thoi téng hop, xtr Iy cac kho khin, vudng mic theo kién
nghi, dé xuat ctia cac Co quan, don vi, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa;
dinh ky hang thang bao cdo, tham muu Chu tich UBND xa xem xé&t, chi dao va
biéu duong céc don vi thyc hi¢n tdt nhiém vu duogc giao theo K& hoach nay.

- Ra soat, dé xuat don gian hoéa thu tuc hanh chinh ddi véi cac linh vue do
Vian phong HDND va UBND xa (Tu phap) phu trach ddm bao ty 1¢ 10% theo
chi dao cia UBND tinh.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan don vi c6 lién quan tham muu, hd tro
cac co quan, don vi vé ha tang k¥ thudt cong nghé thong tin, bao dam két ndi
Cong Dich vu cong qué)c gia trén Trung tam dir liéu quéc gia tro thanh diém

“mot clra s6” duy nhat; huéng din hd tro cac Phong chuyén moén, Trung tam

Phuc vy Hanh chinh cong xa trong qua trinh thyc hién nhiém vu s6 hod ho so,
dap tng yéu cau luu trir, tai su dung dir liéu nang cao hiéu qua cung tmg dich vu
cong truc tuyén thong sudt, 1ién mach, hiéu qua.

- Chu tri phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi to chuc
khao sat ¥ kién cua nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién tha tuc hanh chinh.
Tham muu Chu tich UBND x4 dé xuat, xtr Iy nghiém trach nhiém ddi véi can
bd, cong chirc, vién chirc giy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép va dé
xuat khen thuong cac don vi, c4 nhan c¢6 thanh tich xuit sic trong cong tic cai
cach thua tuc hanh chinh.

- Chu tri tham muu thyc hién cac nhiém vu ddo tao, bdi dudng, ning cao
nang lyc chuyén mon, nghiép vu, ky nang cho can b, cong chirc, vién chirc,
phat trién nhan lyc sd; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan
thirc cho nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hai.

4. Phong Kinh té xa

- Ra soat, dé xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh dbi véi cac linh vuc do
Phong Kinh té phy trach dam bao ty 1& 10% theo chi dao cua tinh.

- Phéi hop v6i Trung tim Phyc vu Hanh Chinh cong trong viéc niém yét
cac thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc kinh té;
niém yét hd so mau.



- Thuc hién kip thoi cong tac giai quyét phan anh kién nghi (néu c6) co
lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh do don vi phu trach, khéng dé phan 4nh,
kién nghi khiéu nai vuot cap.

5. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa

- Chu tri trién khai cac ndi dung phat trién Chinh quyén dién tu, chinh
quyén sd, cac tng dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. T6 chuc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2026.

- T chirc cong khai niém yét TTHC, hd so miu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong theo dung quy dinh va thong tin, tuyén truyén cac thong tin vé
cai cach hanh chinh dén doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi thuc hién cong tac khao sat sy
hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép vé hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

6. Trung tAm dich vu tong hop xa

Xay dung cac chuyén muc, ding tin, dang bai dé thong tin, tuyén truyén
vé cai cach tha tuc hanh chinh dén doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

Trén day la Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ciia UBND xa Xuén
Thanh nim 2026. Yéu ciu céc nganh, co quan don vi, cadn bg, cong chirc chuyén
mon nghiém tac trién khai thuc hién./. e

T

Noi nhgn:— KT. CHU TICH
- UBND tinh (B/c); PHO CHU TICH
- S6 Noi vuy; ,

- Thuong truc PBang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT. UBND xa;
- Céac co quan, don vi (t/h);
- Luu: VT (HCC).

Huynh Thanh Thoang



Phu luc

NOI DUNG NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE

MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PONG NAI NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

thang 01 nam 2026 cua UBND xa Xuan Thanh)

Stt Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chitri | Phéihep | 1O
: j j San pham gian
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1 |- 100% cac TTHC | Kiém soat chit | Xdy dung va trién khai Ké Ké hoach Trung tdim | Céac Phong Theo
dugc ban hanh | ché viéc ban | hoach Kiém soat TTHC. Phuc vu Hanh | ban chuyén | Chuong
ding trinh ty tha | hanh cac quy chinh cong mon xa trinh
tuc, niém yét cong | dinh thu tuc cong tac
khai theo quy dinh | hanh chinh lién da phé
- 100% thu tuc | quan dén nguoi duyét
hanh chinh nd1 bd | dan, doanh | Cong khai niém yét thu tuc | Thong bao Trung tdim | Cac Phong | Thuong
gifta cac co quan | nghi¢p hanh; xay dung quy trinh ng1 | cong khai, | Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
hanh chinh nha bd dién tir chinh kip thoi, | niém yét danh | chinh cong mon xa
nudc va trong tung ding quy dinh muc TTHC
co quan hanh Ra soat, phat hién cac thi tuc | Béo céo két Cac Phong | Trung tam | Thuong
chinh nha nudc hanh chinh ban hanh chua| qua kiém soat | banchuyén |Phuc vu| xuyén
duoc ra soat, cat dung quy dinh. thu tuc hanh mon xa; Hanh
gian, don gian hoa chinh. Trung tdm | chinh cong
tha tuc, ,thc‘yi gian Phuc vu Hanh | tham muu
gidi quyét, chi phi chinh cong |téng hop
thuc hién va sta bio céo két
doi, hoan thién dé qua kiém
phu hop véi viée soat TTHC
thuc hi€n tinh gon, theo dinh




sip xép bd may, ky
trién khai thuc thi | Thuong xuyén, | Cp nhat, cong khai 100% | TTHC dugc Trung tam | Cac Phong | Thuong
trén moi truong | kip thoi cap | TTHC trén Cong dich vu| cong khai Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
dién tir (trir cdc tha | nhat, cong khai | cong qudc gia, Tong dai chinh cong mon xa
tuc co yéu td mat, | thu tuc hanh | DVC 1022, Trang thong tin
dac thu) bao dam | chinh dudi | dién tr cia xa, cac ung dung
thong sudt, hiéu | nhidu hinh thuc | di dong phuc vu giai quyét
qua khac nhau TTHC cho nguoi dan
Ra soat, dé& xudt|Ra soat, kién Xay dung va trién khai Ké | Ké hoach; vin | Cac Phong | Phong Van Theo
phuong 4n cat|nghi don gian | hoach ra soat, don gian hoa | ban trién khai, | ban chuyén hoa Chuong
giam, don gian hoa | hoa thu tuc | TTHC hang nam bao céo mon xa trinh
TTHC trén cdac | hanh chinh cong tac
linh vuc quan ly da phé
(10% TTHC kién duyét
nghi don gidn hoa; Xay dung phuong an dé xuat, | Quyét dinh Phong Van | Céc Phong | Thoi han
giam toi thiéu 20% kién nghi don gian hoa| phé duyét hoa ban chuyén trinh
thong tin phai khai TTHC tap trung vao tai ciu| phuong an mon xa, phuong
bdo trén co s& tai trc quy trinh, cdt giam céac | kién nghi don Trung tim | 4n kién
st dung dir liéu da thanh phén hd so trung lép, gian hoa Phuc vu nghi don
duoc sb hoa) khong can thiét TTHC cua xa Hanh gian hoa
chinh cong | TTHC
trude
ngay
15/8/2026
Pon gian hoa | Kip thoi dé xuit tham muu | Quyét dinh Cac Phong | Trung tdm | Thuong
cac  tha  tuc|diéu chinh bd thu tuc hanh ban hanh ban chuyén Phuc vu xuyén
hanh chinh | chinh ndi bo thuéc tham | TTHC duoc mon xa Hanh

thudéc pham vi
tham quyén cua

quyén duoc don gian hoa vé
thanh phan ho so, gidy to, rat

don gian hoa

chinh cong




ngan thoi gian giai quyét...
khi cdp c6 tham quyén phé
duyét, ban hanh TTHC theo
phuong 4n don gidn hoa.

II. | THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 | Ty 1é giai quyét hd | Nang cao ning | Ra soat bd tri sd lwong nhan | Quyét dinh Phong Van | Trung tdm | Thuong
so dung han dat tdi | luc tiép nhan, | su phu hop dé trién khai bao | kién toan nhan hoa Phuc vu xuyén
thiéu 98% giai quyét ho so | ddm nang cao ning suét lao | su Trung tim Hanh
thi tyuc hanh |dong va dédp tmg yéu cau | Phyc vu hanh chinh cong
chinh cua dia|trién khai thuc hién nhiém | chinh cong
phuong vu; dé xuat giai phap, trién
khai d6i méi, nang cao hiéu
qua, ning suit lao dong dam
béo ty 1& giai quyét hd so
dung han.
Gidm sat chat To chie thuc hién quy dinh Két qua danh Céac Phong | Trung tdm | Thuong
ché, doén dbc|vé giai quyét thti tuc hanh | gia hiéu qua ban chuyén Phuc vu xuyén
trach nhiém | chinh theo co ché mot cua, hoat dong mon xa, Hanh
cong vu cua|mot cira lién thong; thuong | Trung tam chinh cong
cong chtrc | xuyén danh gia, dé xuit giai | Phuc vu hanh
trong qué trinh | phdp ning cao chat lugng | chinh cong
giai quyét ho so | giai quyét thu tuc hanh chinh
thi  tuc hanh | Nang cap, hoan thién co s | Hé thong co Phong Van | Céac Phong | Thuong
chinh ha ting CNTT; ning cap,| so hating hoa ban chuyén | xuyén
hoan thién hé théng thong tin | CNTT, phén mon xa,
giai quyét TTHC dép tng mém Trung tam
viéc quan ly hoat dong gidi Phuc vu
quyét thu tuc hanh chinh Hanh

chinh cong




Cong khai minh bach tién do | Thong tin Trung tim | Cac Phong | Thuong
giai quyét hd so thi tuc hanh | duoc cong Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
chinh cta nguoi dan doanh khai chinh cong mon x4,
nghiép qua nhiéu phuong Trung tam
tién theo thoi gian thuc Phuc vu
Hanh
chinh cong
Muc do hai long | Nang cao chat | T6 chirc dao tao, boi dudng | Chuong trinh, | Phong Van | Cac Phong Hang
cua nguoi dan, luong hoat nang cao trinh d¢ nghiép vu ké hoach hodc Hoa ban chuyén nam
doanh nghiép vé| dong giai quyét | va k¥ nang cho doi ngii can | vin ban thong mon xa,
cung cép dich vu | thu tuc hanh b0, cong chuc lam viée tai bao tap huin Trung tam
cong truc tuyén, vé | chinh tai cac Trung tdm Phuc vu hanh Phuc vu
giai quyét tha tuc| cap; trong do chinh cong Hanh
hanh chinh, vé su| dic biét cht chinh cong
phuc vu cua co| trong viéc gidi Tb chirc khao sat ¥ kién Chuong trinh | Phong Van | Cac Phong | Thuong
quan hanh chinh | quyét h6 so thu | nguoi dan, doanh nghiép vé | khao sat, Két Hoa ban chuyén | xuyén
nhd nudc dat toi| tuc hanh chinh | qua trinh giai quyét tha tuc | quéa khao sat mon x4,
thiéu 95%. ding han, nang hanh chinh duoc cong Trung tam
cao tinh than khai Phuc vu
trach nhi€ém cua Hanh
doi ngli cong chinh cong
chuirc, vién chirc
lam nhiém vu
tiép dan, hudng
dan giai quyét
thu tuc hanh
chinh.
Pay manh | Tiép nhéan, giai quyét hidu| 100% phan Céc Phong | Trungtam | Thuong
nghién ctlu, dé qud, thod dang cdc phdn &nh, | 4nh kién nghi | ban chuyén Phuc vu xuyén




xudt giai phap | kién nghi, khiéu nai cua| cuanguoi mon xa Hanh
thio g& cac | nguoi dan lién quan dén viéc | dan, to chirc chinh cong
vuéng mic veé | giai quyét thi tuc hanh chinh | lién quan dén
co ché, chinh giai quyét thi
sach, thu tuc tuc hanh chinh
hanh chinh dugc xu ly
ding han
T6 chuc dbi thoai gifta 1anh | Chuong trinh | Phong Van | Cac Phong | Pinh ky
dao UBND x3 vé6i cac to | d6ithoai dinh Hoa ban chuyén trong
chtic, doanh nghi¢p, nhén ky mon xa, nam
dan trén dia ban xa Trung tdm
Phuc vu
Hanh
chinh cong
Tang cuong di¢n Két ndi, tich | Thuc hién két ndi, chia sé dit | CSDL duoc Phong Van | Cac Phong | Thuong
tr hoa quy trinh | hop, chia sé dit | liéu voi Cong Dich vu cong | két ndi, chia Hoa ban chuyén | xuyén
gidi quyét tha tuc| liéu cua cac cua tinh phuc vu xac thuc, sé mon xa,
hanh chinh; trong | phin mém tng dinh danh c4 nhan, doanh Trung tam
do: dung cia HE¢ | nghiép va cat giam, don gian Phuc vu
- Ty 1& sb6 hoa ho | thong thong tin | hoa hé so, gidy to cong dan, Hanh

so, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh dat 100%;

- Ty 1& cap két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tr
dat 100%; ty ké
khai thac, st dung
lai théong tin di

giai quyét
TTHC tinh véi

Trung tam

thong tin, chi

dao, diéu hanh
cua Chinh phu,

Thu tuong
Chinh phu theo
huéng dan cia

doanh nghiép trong gidi
quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

chinh cong




lieu s6 hoa dat toi
thiéu 80%;

- 100% nguoi dan,
doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc
hanh chinh khong
phai cung cip lai
cac thong tin, gidy
to, tai liéu;

+ 100% tha tuc
hanh chinh noi bd
trong tirng co quan
hanh chinh nha
nudc duoc thuc
hién quan tri noi
bo trén moi trudong
dién tu.

+ 90% sb luong
ngudi dan, doanh
nghi¢p tham gia h¢
thong Chinh quyén
dién tor duoc xac
thwc dinh danh
dién tir thong sudt
va hop nhit trén tat
cad cic hé thong
thong tin cuia cac
cap chinh quyén.

Van phong
Chinh phu

Thuc hién s6
hoa ho so, gidy
to, két qua giai
quyét TTHC dé
dam bao viéc
két ndi chia sé
dr liéu trong
giai quyét
TTHC trén moéi
truong di¢n tir

Trién khai quy trinh s6 hoa | Cac don vi Phong Van | Cac Phong | Thuong
hd so, gidy to, két qua giai | thuc dong bo Hoa ban chuyén | xuyén
quyét TTHC. quy trinh 6 mon x4,
hoa Trung tam
Phuc vu
Hanh
chinh cong
Trung tdm Phyc vy hanh | Ty 1¢ s6 hoa, Trung tdm | Cac Phong | Thuong
chinh coéng trién khai quy | kysb valwu | Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
trinh s6 hoa hd so, gidy to, | trir dién tir d6i | chinh cong mon xa
két qua giai quyét thu tuc| voiho so,
hanh chinh gidy to va két
qua giai quyét
tha tuc hanh
chinh da duoc
giai quyét
thanh cong dat
80%, dam bao
viée két noi
chia sé dir liéu
trong giai
quyét thil tuc
hanh chinh
trén moi
truong dién t
Pé xuit xdy dung, nang cap | Kho dir liéu Phong Van | Cac Phong | Thuong
Kho quan Iy dir liéu dién tr | dién tir vé ho Hoa ban chuyén | xuyén




ctia td churc, ca nhan trén Hé | so TTHC cua mon xa,
théng thong tin giai quyét tinh Trung tam
TTHC cép tinh Phuc vu
Hanh
chinh cong
Trién khai luu trir hodc chia | HO so TTHC | Phong Vian | Céc Phong | Thuong
s& thong tin giai quyét thu tuc | duoc luu trit Hoa ban chuyén | xuyén
hanh chinh gifra cac co quan | theo quy dinh mon xa,
hanh chinh nha nudc Trung tam
Phuc vu
Hanh
chinh cong
100% tht tuc hanh | Hoan thién cac | Hoan thién, két ndi thanh | Thanh todn Trung tdim | Cac Phong | Thuong
chinh c6 yéu ciu | kénh thanh toan | toan truc tuyén cac dich vu | nhanh chéng, | Phuc vu hanh | ban chuyén | xuyén
nghia vu tai chinh, | truc tuyén trong | cong trén Cong dich vu cong tién loi chinh cong mon xa
duoc trién khai giai quyét quéc gia
thanh toén truc TTHC Mé rong cac kénh thanh toan Cac kénh Trung tdm | Cac Phong | Thuong
tuyén, trong s do, tryc tuyén trén Gng dung di | thanh toan Phuc vu hanh | ban chuyén | xuyén
ty 1€ giao dich dong tryc tuyén chinh cong mon xa
thanh toan truc
tuyén dat tir 80%
trd 1én.
Tylé cung cdp | Pay manh cung | Ra soat cic tha tuc hanh| Quyét dinh Phong Van | Cac Phong | Thuong
dich vu céng truc cép dich vu|chinh da diéu kién, chuin ban hanh Hoa ban chuyén | xuyén
tuyén toan trinh | cong truc tuyén hoa bo thu tuc hanh chinh TTHC mon xa,
trén tong sb thu cua nganh dam bao ty 1€ thu Trung tam
tuc hanh chinh c6 tuc c6 thé giai quyét truc Phuc vu
du diéu kién trén tuyén theo muc Hanh

Cong dich vu cong

chinh cong




quéc gia 1a 90%. Trién khai cung cip dich vu | 100% xa thuc | Trungtdim | Cac Phong | Thuodng
Ty 16 hd 50’ tryc chirng thyc ban sao dién tur tur hién duoc Phuc vu hanh | ban chuyén | xuyén
tuyen trén tong sd ban chinh toan dién, dong bo | chung thyc chinh cong mon xa
hd so tlep nhan, tai cAp xa ban sao dién
giai quyét thu tuc tur
hanh chinh la Khuyén khich | Nghién ctu cic giai phap| Dé an, Nghi Céac Phong | Trungtdm | Thuong
80%. nguoi dan, | giam mac phi, 1& phi, thoi| quyétciacip | ban chuyén Phuc vu xuyén
doanh nghiép | gian giai quyét thii tuc hanh | c6 thAm quyén mon xa Hanh
st dung DVC | chinh truc tuyén, thanh toan chinh cong
truc tuyén truc tuyén
Tang cuong hudéng din, hd | San pham Trung tdm | Cac Phong | Thuong
trg nguoi dan ndp hd so truc truyén thong, | Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
tuyén qua nhiéu hinh thirc huéng dan chinh cong mon xa
Ty 1& tha tuc hanh | M& r1ong cac | Tham muu co ché lwa chon | Doanh ngiép Trung tim | Cac Phong | Thuong
chinh duoc tiép | hinh thtc tiép | doanh nghiép cung tng dich | cung Gng dich | Phuc vu Hanh | ban chuyén | xuyén
nhan, gidi quyét | nhin hd so thia | vu buu chinh cong ich dam vu chinh cong mon xa
khong phu thude | tuc hanh chinh | nhan mdt sb cong viéc trong
vao dia gioi hanh | khong phu | qua trinh hudng dan, tlep
chinh gitta Trung | thudc dia gi6i | nhan, tra két qua giai quyét
uwong va  dia | hanh chinh thu tuc hanh chinh
phuong, gitta cac Trién khai thuc hién viéc tiép | Quyét dinh Phong Van | Céac Phong | Thuong
cidp chinh quyén nhian va giai quyét TTHC | ban hanh danh Hoa ban chuyén | xuyén
dat 70% khong phu thudc vao dia giéi | muc TTHC va mon X,
hanh chinh ddi voi cac | quy trinh dién Trung tam
TTHC vé hd tich, dat dai, cu tr Phuc vu
trd, bao hiém xa hoi, thué... Hanh
chinh cong
DPay manh phan | Ra so4t cic cic vin ban Vian ban Phong Van | Cac Phong | Thuong
cép, phan | quy pham phdp luat cua QPPL Hoa ban chuyén | xuyén




quyén trong
trong giai quyét
thu tuc hanh
chinh

Trung wong va cua tinh; dé
xuét stra doi, bd sung, hoac
kién nghi stra d6i, bd sung
cac van ban quy pham phap
luat dam bao cac can cur phap
ly trong trién khai thuc hién
céc ndi dung doi mai

mon xa,
Trung tam
Phuc vu
Hanh
chinh cong

Ung dung coéng nghé thong
tin chia s¢ dir liéu gilra cac
cAp quan 1y phuc vu thu tuc
hanh chinh

CSDL duoc
két noi, chia
se

Céc Phong
ban chuyén
mon xa,

Trung tam
Phuc vu
Hanh
chinh cong

Thuong
xuyén
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