UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN THANH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6:37 /KH-UBND Xudn Thanh, ngay 23 thang 0/ nam2026
KE HOACH

Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh;
cung cap dich vu s0 méi dwgc ca nhan hoa, dua trén dir liéu
cho nguwoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa Xuan Thanh

Thuc hién Ké hoach s6 25-KH/DU ngay 24/10/2025 cia Ban Thudng vy Pang
Uy x4 vé thyc hién Ké hoach hanh dong s6 469-KH/TU ngay 16/5/2025 cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé “Dot phé phat trlen khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 qudc gia” theo Nghi quyet ) 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri trén dia ban
xa. UBND xa Xuan Thanh xiy dung ké hoach trién khai ing dung Hé thong phan
mém Mot cira dién tr va Dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban xa cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai dong b cac giai phap nhiam nang cao chat luong, hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyen ctia x4. Pay manh ting ty 18 ho s0 truc tuyén toan trinh,
thanh toén truc tuyen nham thuc day qua trinh chuyén d6i s cua xa.

2. Phat trién cac dich vu s mdi duogc c4 nhan héa dya trén dit lidu, dap ung
nhu ciu cu thé cua ting ca nhan, to chic. Pong thoi khai thac hiéu qua cac co so dit
liéu dé nang cao chat luong phuc vu va dua ra cac dé xuét dich vu phu hop.

3. Trlen khai thong nhat, ddng bo, hiéu qua, bao dam tich hop voi Cong Dich
vu cong qudc gia, dong thoi don gian hoa, chuan héa quy trinh, tao thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén.

II. MUC TIEU KE HOACH

1. Muc tiéu chung

a) Nang cao chit lugng, hi€u qua va tinh thuén tién cua dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén nguyén tac théng nhét, déng b0, minh bach, than thién, dap tng nhu
cau cua nguoi dan, doanh nghiép moi lic, moi noi, qua nhiéu phuong ti¢n khac nhau.
Tap trung rit ngan toi da thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam
qua trinh tiép can va st dung DVCTT dé dang, thuan tién, nang cao nang luc phuc vu
va tinh chuyén nghiép ctia doi ngti can bg, cong chirc, vién chuec.

b) Cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chit luong, an toan thong tin, thuan
tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép,
gitip ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap, st dung dich vu cong truc
myén.

c) Phat trién cac dich vu s6 méi dua trén dit liéu, dugc ca nhan hoa theo nhu
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cau timg nguoi dan va doanh nghiép. Khai thac dit liéu dé cai thién chat luong phuc
vu, hd trg du bao va dé xuit dich vu phi hop cho ting ngudi dung, phat huy hiéu qua
viéc khai thac dit liéu tai Trung tAm Dit liéu qudc gia, dit liéu ctia cac nganh.

d) Tang cuong danh gia trach nhiém cua cac cac co quan don vi trong cung cap
dich vu cong truc tuyén nham nang cao murc d¢ hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép
khi st dung dich vu cong truc tuyén, bao dam cac thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc
tinh gian, chuan hoa, huéng t&i ti thiéu hoa cac thanh phan hé so thu tuc hanh chinh,
don gian hoa viéc sir dung dich vu cong truc tuyén cta nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan
Nha nudc duoc truyén thong, nang cao nhan thuc vé vai tro, v nghia, 191 ich cua viéc
cung cap va hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi khuyén khich truc
tiép str dung dich vu cong tryc tuyén da dugc cung cap khi ¢ nhu cau thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- 100% can bd, cong chirc, vién chure stir dung hé thong thong tin cung cap dich
vu cong duogc tap huan cap nhat kién thic chuyén siu vé cong nghe s6, k¥ nang so.

- 100% céc co quan truc thudc xa thuc hién tuyén truyen vé dich vu cong truc
tuyén trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

- 100% cac co quan tryc thude xa dang tai cac tai li€u, video clip bdo dam théng
nhat vé ndi dung dé hudng din nguoi dan, doanh nghiép str dung ddi véi dich vu cong
trye tuyén dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh, xa.

- 100% cac cum loa truyén thanh cuia ap thuc hién tuyén truyén, pho bién vé
cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén ph1‘1 hop vo1 dac thu ctua dia phuong.

- 100% thanh vién cua Tb cong nghé s6 cong dong hang nam dugc b01 dudng,
tap huin nham cap nhat, nang cao kién thirc va k§ nang s6 dé tuyén truyén, huéng
dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc cung
cap duéi hinh thirc dich vu céng tryc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghié€p str dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh
danh va x4c thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh quyén
tir Trung wong dén dia phuong.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh giad hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén dat 95%.

Trién khai cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia
d6i véi toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan, theo hudng théng nhét, déng bo trén dia ban xa, timg budc thay thé
cac dich vu cong truc tuyén riéng 1¢ theo K& hoach s 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén doi s6 vé thic day chuyén doi sb lién théng, ddng bo, nhanh, hiéu
qua dap Gmg yéu cau sip xép t6 chirc bd mdy cua hé thong chinh tri, bao dam.

* Vé s6 lwong:



- Duy tri va cung cap thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh
da tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Cung cip 982 dich vu cong truc tuyén véi s lugng ho so trung binh cia mdi
dich vu cong phat sinh it nhat 500 hd so/nam/xa va dap tmg yéu cau cung cip 100%
két qua dién tir va tai st dung thong tin, dit lidu.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i v6i 82 nhom thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trlen tng dung dr liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu
phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030; Quyét
dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh myc
dich vu cong tryc tuyen tich hop, cung cap trén Coéng Dich vu céng qudc gia nim
2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Danh myc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong wu tién tai ciu tric quy
trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va cac tha tuc hanh chinh
uu tién.

* Ve chat lwong: Cac dich vu cong truc tuyén duoc danh gia vé chat luong trai
nghiém ciia ngudi dung va dat toi thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tur tuong tac va tu dong dién dit liéu khi da c6 sin trong cac
co so dir liéu quéc gia, co s dit li€u cua bg, nganh, co s¢ dit li¢u cia xa vao biéu mau
dién tur.

- Pam bao 100% két qua giai quyét 1a dién tir, c6 kha ning tai sir dung dit liéu
(khong ap dung chi tiéu nay ddi v6i nhitng TTHC c6 tan suat thip, d6i tuong tuan tha
va thudc nhirng linh vuc dic thu).

- Thyc hién xay dung va cung cap céc dich vu cong tric tuyén toan trinh thudc
thAm quyen giai quyét cia UBND x4 theo mo hinh tip trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia, bao dam tinh thong nhat, déng bo, dé tiép can, gop phan tiét kiém
thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thot gian trung binh tir lac dang nhap dén khi nguoi dan, doanh nghiép nop
hé so tryc tuyén thanh cong la dudi 05 phat (theo toc dg truy cdp hé thong trén Cong
dich vu céng quéc gia).

- Thot gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chice tiép nhén, xir Iy hd S0
cho den khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc tuyén
giam t6i thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

- Ty 1€ ngudi dén, doanh nghi¢p danh gia hai long khi sir dung dich vu cong
truc tuyén dat toi thiéu 95%.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

(Chi tiét tai phu luc kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Qén ct nhiém vu duogc giao cac co quan, don vi chu d@ng bd }ri kjnh phi thuc
hién Ké hoach nay trong du todn ngan sdch hang nam dugc cap dé trién khai thuc
hién.

V. TO CHUC THUC HIEN



1. Cac Co quan, don vi truc thudc xa

- Thi truéng cac Co quan, don vi nghiém tic trién khai cac muc tiéu, nhiém
vu tai K& hoach nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND xa vé két qua trién
khai tai co quan, don vi; chi dao can bg, cong chirc cua don vi phai xtir 1y hd so cong
viéc toan trinh trén méi trudng mang va sir dung chit ky sd, nhat 1a xt Iy cac thi tuc
hanh chinh trén moi truong s6; ra soat cac dich vu cong tryc tuyén, dé xuit UBND
tinh ban hanh chinh sach, quy dinh rat ngan tdi thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so
s0 v&i ndp hd so truc tiép trong naim 2026 dé khuyén khich nguoi dan st dung dich
vu cong truc tuyén.

- Tai st dung tdi da dir liéu di co ttr cac co so dir licu quéc gia, co 80 dir liéu
chuyén nganh va kho dir liéu dién tur cua t6 churc, ca nhan trén H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dé ty dong dién thong tin vao to khai, cat giam ho so, gidy to phai
ndp va thong tin phai khai bao.

- Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, gén viéc s0 héa vai thyc hién nhiém vy cua
can bg, cong churc trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh bao dam 100% hd so,
két qua mai dugc s6 hoa ngay khi tiép nhan, xt 1y, giai quyét theo danh muc ho so.

- Tuyén truyén, hudng dan, van dong nguoi dan, doanh nghiép thuc hién khai
bao, nop hd so truc tuyén tap trung, thong nhat tir Cong Dich vu cong quéc gia, gitp
tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soét chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyen.

- Chi dao cén b0, cong chtic, vién chirc tham gia dﬁy du céc 1op dao tao, tap
huan vé chuyén d6i s6, nang cao k¥ ning nghiép vu quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh do cip trén to chirc.

- Dinh ky bao cdo két qua thyc hién cac nhi¢m vu tai K& hoach nay trong bao
c4o cai cach hanh chinh dinh ky hing thang gtri vé UBND x4 theo quy dinh.

2. Van phong HDND&UBND xa:

Tham muu UBND xa theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, phbi
hop Phong Van hoa - Xa hoi kip thoi tong hop, xtr Iy cac khé khin, vuéng mac theo
kién nghi, dé xuat ctia cac Phong ban chuyén mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa; dinh ky hang thang bao cdo, tham muu Chu tich UBND xa xem xét, chi dao
va biéu duong cac don vi thuc hién tét nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay.

3. Phong Vin héa - xa hi:

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi thuc hi¢n phé cap Internet bang rdng cap
quang dén timg ho gia dinh theo K& hoach phat trién ha ting vién thong Viét Nam
giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18 thang 5 nim 2024
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Chu tri tham muu cho UBND x4 vé c¢ong tac kiém tra cai cdch hanh chinh,
cong vu, ky luat ky cuong hanh chinh; theo ddi, danh gia két qua hoat dong kiém tra
clia co quan quan 1y nha nudc duoc thyuc hién thong qua méi truong sé va hé théng
thong tin cua co quan quan ly.

- Chu tri, phéi hop Vin phong HDND &UBND x4 va cac don vi lién quan theo
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ddi, thuc hién danh gia, xép hang két qua thyuc hién cai cach hanh chinh cia UBND
xa.

- Tham muu Cha tich UBND x3 ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cho can
bo, cong churc, vién chirc vé ky nang 30, chuyén ddi s va st dung dich vu cong truc
tuyén.

4. Phong Kinh té:

Trén co s& dé xuét cua cac co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hi¢n nhiém
vu, Phong kinh té x& c¢6 trach nhiém tong hop nhu cau kinh phi tham muu Chi tich
UBND x4 can ddi ngan sach hang ndm phan b du toan cho cac co quan, don vi theo
quy dinh ctia Luat Ngin sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh dé trién khai thuc
hién K& hoach.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

- Chu tri theo doi, thyc hién cong khai danh muc tha tuc hanh chinh trén Co s&
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; don ddc, kiém tra cong tac kiém soat thil tuc
hanh chinh, cong tac tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trén dia xa.

- Tiép tuc trién khai thue hién B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Bo
chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir; phdi hop vai cac Phong ban chuyén mén ra soat, theo ddi két qua xt 1y hd so
tht tuc hanh chinh duoc dong bd ddy du trén Cong dich vu cong qubc gia. Bao dam
thoi gian giai quyét TTHC va tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép dung han va
trudc han.

- Huéng dan, theo ddi, don ddc viée xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir cua cac co quan, don vi dam bao cac quy trinh giai quyét TTHC duoc chuin hoa;
thire hién trién khai ra soat, tong hop dé xuét cua cac don vi, dia phuong va tham muu
d6i vai: Cac dich vu cong du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022
cua Chinh phu va huong dan ctia Vin phong Chinh phu va viéc giam thoi gian giai
quyét néu ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién TTHC theo hinh thtc truc tuyén.

- Phéi hop céc co quan, don vi hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép str dung
dich vu cong truc tuyén, str dung chimg thu sb, thanh toan tryc tuyén trén cong Cong
Dich vu cong quéc gia.

- T6 chire cong khai niém yét TTHC, hd so mau tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh theo diing quy dinh va thong tin, tuyén truyén cac thong tin vé cai cach hanh
chinh dén doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

6. Trung tAim Dich vu tong hop:

- Chu dong tuyén truyén, phd blen nang cao nhan thuc phd cép kién thuc va
k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén, cung cip dich vu sé méi dugc ca nhan hoa
cho nguoi dan, doanh nghiép. Xay dung cac chuyén muc, dang tin, ddng bai dé thong
tin, tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh dén doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban xa.



- Kip thoi tuyén truyén, phd bién, gi6i thiéu vé cac mo hinh tét, cach lam hay,
cac dién hinh va sang kién co gia tri, hiéu qua dé nhan rong.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méc va can sta
d6i, b6 sung Ké hoach nay, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x4 (thong
qua Vin phong HDND&UBND x4) dé tong hop béo cao Chu tich UBND x4 chi dao
giai quyét./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- UBND Tinh;

- S& Noi vu;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT. UBND x3;
- Cac co quan, don vi (t/h);

- Luu: VT (HCC).

Huynh Thanh Thoang



Phu luc
Nhiém vu va giai phap Nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cip dich vu s6 méi dwoc ca nhan héa, dwa trén dir

liéu cho nguwoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa Xuin Thanh
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay
cua UBND xda Xudan Thanh)

01/2026

o Co quan chii | Co quan phdi Két qua, san Thoi gian
T Nhi¢m vy tri hop pham du kién hoan thanh
Doi véi Pé an “Tuyénrtruyén, phé bién nang cao ghfit lwong vé cung cip va sir dung hi¢u qua
A |dich vu cong tryc tuyén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030” (theo Quyét dinh so 1588/0D-
TTg ngay 17/12/2024 ciia Thii twong Chinh phii)
Tuyén truyen, pho blen, nang
cao nhan thirc, phd cp kién
1 (thirc va ky nang su: dung dich
vu cong truc tuyén qua cac
phuong tién thong tin dai
chiing, truyen thong xa hoi
Trién khai thuc hién hiéu qua) ‘Cac
A 1a . . A Phong ban
truyén thong chinh sach, tuyén chuvén mén
1.1 {truyén, pho bién, phd cip kién| Phong VHXH yer ’ Vin ban Thuong xuyén
Trung tam Phuc
thire, k§ nang su dung dich vy . .
vu hanh chinh
cong truc tuyén dé nang cao con
nhan thirc ciia nguodi dan. &
Phat huy vai tro, trich nhiém Cac
cua cdc co quan, don vi trong Phong ban Céc véan ban chi
viéc tuyén truyén, pho bién vé _, . chuyén mén, | dao/Cac san pham . A
1.2 dich vu cong truc tuyqn thudc Phong VHXH Trung tam Phuc| truyén thong/Cude Thutmg xuyén
pham vi quan ly cua cap co sO vu hanh chinh trién khai
trén cac nén tang truyén thong cong
cua co quan, don vi.
Tuyén truyén, pho blen, nang
cao nhan thirc, pho cap kién
2 [thirc va k¥ nang snr’dl.mg dich
vu cong tryc tuyén qua hé
thong thong tin co' s&
. C Phong VHXH,
2.1 fruyén thah va rén tran hong UMM dich| €66 PRONE DA |t phim 1y
- fruyen thanhi va - £HONE v tdng hgp | chuyén mon, truyén thong g xuy
tin dién tr ciia xa. Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong
Tuyén truyén trén Trang thong s 41| Phone VHXH C e
e e N Trung tam dich| F'hong » | Tin/bai, cac san \ n
2.2 [tin dién tr, mang ndi bo cua co| 2 c4c Phone b 2 N »_ |Thuong xuyén
N vu tong hop g ban | pham tuyén truyén
quan nha nudc. chuyén mon
2.3 [Tuyén truyén tryc quan, san _ [Trung tim Phong Tin/bai, cic san Thuong




pham pa-nd, 4p phich, tranh
minh hoa, bang tin, bién tam
lon, d6 hoa thong  tin
(infographic), cac san pham in|
An (to roi, to gép, danh muc
(catalogue), chéan ding
(standee), sach gidi thiéu...),
biéu trung nhén dién... cac thong
tin, thong diép tuyén truyén vé
dich vu cong tryc tuyén tal cac
khu vuc dong dan cu, tai BO
phan mot cura xa.

Dich vu téng
hop

VHXH, cac
Phong ban
chuyén mon

pham tuyén truyén

xuyén

Tuyén truyén, phd blen, nang
cao nhan thirc, phd cp kién

3 thirec va k¥ nang sir dung dich
vu cong triee tuyén thong qual
cac phwong thirc khac
T6 churc cac chién dich truyén z:s;%xgﬁi’
thong, tuyén truyen JDang cao ./ Trung tdm dich| chuyén mén
3.1 [nhan thic, phé cap kién thic va A ’ Cude Thuong xuyén
ky nang st dung dich vu cong i tong hop Trur;g ta}llm}?hlﬂc
truc tuyén trén cac phuong tién Vi hant chin
truyen thong dai ching. cong
To chirc cac dot su kién cung
cap va st dung dich vu cong true|  Trung tim ) .
3.2 |tuyén hiéu qua dé ting cudng Phuc vy hanh | C4c Phong ban Sy kién Hang quy
hiéu biét v& dich vu cong truc| chinh cong xa chuyén mon
tuyén.
Diy manh hoat dong tuyén
truyén, phé bién vé dich vu cong
truc tuyen huong tng Ngay Céc Phong ban
Chuyen ddi sé qudc gia 10/10 Phong VHXH,| chuyén mon,
3.3 hangig n?m'AChl ‘3@0 T,O cong To cong ngh¢ | Trung tdm Phuc Su kién Thuong xuyén
nghé so cong dong tich cyc sb cdng dong vu hanh chinh
tuyén truyén bang cach “di tung j cong
ngd, g tung nha”, hudng dan|
tung nguodi st dung dich vyl
cong truc tuyén.
Xay dyng va van hanh chuyén Cac Phong ban
14 muc vé dich vu cong tryc tuyén. Trung tam dich| chuyén mon, Chuyén muc/ Thuomg xuyén
' vutdnghop | TTPV hanh Tin/bai Y
chinh cong
X4y dung, thiét 13p cac hé thong
k¥ thuat, cong cu trng dung cong
nghé hién dai phuc vu cong tac
tuyén trgyén, nang cao nhan Trung tim
35 thirc, pho cap kién thuc va k¥ Phuc vu hanh Céc Phong ban Nén tang Thuémg xuyén

nang su dung dich vu cong truc
tuyén nhu: Xay dung hé thong
cong nghé truyén thong, tuyén|
truyén chi

chinh cong xa

chuyén mon




dong, ty dong st dung tri tué
nhan tao (Al), hé¢ théng tuong
tac tu dong (chatbot) dé hudng
dan, hd trg va giai dap thic mic
cua nguoi dan khi st dung dich
vu cong truc tuyén; xay dung va
thiét 1ap nén tang s6 dé ting
cuong tuong tc, trao doi giiral
co quan nha nudc voi nguoi dan)
trong qud trinh cung cap, sy
dung dich vu cong truc tuyén dé
cai tién chat lugng cua dich vu;
kip thoi xtr 1y vé cac y kién phan
hoi, danh gia ciia nguoi dan.

3.6

Thuc hién tuyén truyén, phd
bién, nang cao nhan thuc cia
nguoi dan vé dich vu cong tryuc
tuyén va hd tro ngudi dan tiép
can, thyc hién dbi voi dich vu
cong truc tuyen dugc cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua x3
tai cac diém phuc vu buu chinh
cong cong va tai BO phan mot
clra xa.

Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong x3;

Buu dién x3;
Ban quan ly
cac ap, T6
cong nghé sb
cong dong

Céc Phong ban
chuyén mon

Thuong xuyén

Tuyén truyen, pho blen, nang
cao nhan thirc, pho cap kién
thirc va ky nang sit dung dich
vu cdng trie tuyén tai cac cof
sé gido duc

4.1

Dua ndi dung tuyén truyén vé st
dung DVCTT 16ng ghép vao
mon tin hoc, hoat dong ngoai
khoa phu hop véi 16p hoc, céap
hoc (tir trung hoc co so dén
trung hoc pho thong), bao dam:
Tuyén truyén, phd bién cho hoc
sinh hiéu vé dich vu cong truc
tuyén, biét cach truy cap va tu st
dung dich vu cong truc myén
phu hop véi ltra tudi. Hudng dan
hoc sinh phd bién cho nguoi
than trong gia dinh truy cép, sty
dung dich vu cong truc tuyén
khi can. Cac bién phap tuyén
truyén, phd bién nhan thuc, k¥
nang su dung dich vu cong truc
tuyén dudi cac hinh thic truc
quan, dé& hiéu, sinh dong theo
Itra tudi.

Truong hoc

Cac Phong ban
chuyén mon,
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Chuong trinh/
Tai ligu...

Hang quy




Nang cao chit lwgng cung cép

S dich vu cong truc tuyén
T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao Céc Phong ban
chuyén d& hoic long ghép vao A 2 N
\ chuyén mon, Hoi thao/hoi
cac hoi nghi, hoi thao vé chuyén Phong A . AP \ ,
5.1 Trung tam Phuc|nghi/chuyén dé/d6i| Hang quy
d6i sb dé truyén thong cho can|  VHXH . . .
A A LT L a . vu hanh chinh thoai...
bd, cong chirc, vién chirc vé vai con
tro, y nghia, lgi ich cua dich vy g
cong truc tuyén.
Tiép tuc hoan thién lam giau
I§h0 dir liéu dién tfrr cua ca nhan,
to chirc trén HE thong thong tin
giai quy€t thu tuc hanh chinh
cia xa dé luu gitr dir li€u giai A
A 10 N Trung tdm
quyét dich vu cong, phuc vy Phuc vy hanh | Cac Phong ban
5.2 [chia sé, tai sir dung dir liéu trong| ~ ~* F . Dir liéu Thuong xuyén
S n . : chinh chuyén mon
thuc hién dich vu cong. Dinh ky con
ra soat, cap nhat, két noi, chia sé g
thong tin gitra co quan nha nudc
dé giam viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai cung cap lai thong
tin khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén.
Thyc hi¢n cac khao sat va danh Trung tim
53 [ fi m};l ky ba‘n g cac cong cu k}‘] Phuc vu hanh Cdc P}}ong Pan Khao sat Hang nam
thuat d¢ do luong sy hai long va , o chuyén moén
Ao i aa > .| chinh cong
nhu cau cua nguoi dan khi su
dung dich vu céng truc tuyén
Huong dian ndi dung, hoat
6 |dong vaxay dung, bién tip cac
tai liGu tuyén truyén thudc
pham vi ciia K€ hoach
Duy tri, nang cap va bao dam an Phong Cac Phong ban
toan thong tin cho h¢ thong luy VHXH; Van | chuyén mén,
6.1 |trtr, chia s¢ va pho bién cac tai phong Trung tam Phuc Bao tri Thuong xuyén
li¢u tuyén truyén vé DVCTT. HDND & | vu hanh chinh
UBND xa cong
Xay dung hoac thué dich vyPhong VHXH; Cac P}AlongAb an
thlet 1ap, duy tri, van hanh, phat  Vén phong chuyén mon, .
6.2 ’ Trung tam Phuc Dich vu Thuong xuyén
trién cac kénh t1ep nhan phan| HBND & vu hanh chinh
anh, ho tro, tu van vé dich vyl UBND xi T
cong
cong truc tuyén cho ngudi dan.
Veé ning cao chat lwrgng cung cap dich vu cong tryre tuyén toan trinh, cung cap dich vu so méi
B |dwgc ca nhian héa, dua trén dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép (Quyét dinh so 1565/0D-
TTg ngay 18/7/2025 cia Thi twong Chinh phu)
Rﬁ’soét, hoan thién thé ché, co
1 |che dé trién khai dich vu céng

truc tuyén toan trinh




1.1

Theo huéng dan cia S& Tu
phap, Van phong UBND tinh ra
soat, sira d6i cac van ban phap
luat chuyén nganh dé cong nhén|
day du gia tri phap 1y cta ho so
va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir, bao dam
trién khai dich vu cong truc
tuyén.

Van phong
HDND &
UBND xa

Céc Phong ban
chuyén mon,
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong

Cac van ban phap
luét chuyén nganh
¢6 lién quan dugc
sira d6i dé cong
nhan day du gia tri
phap 1y ctia hd so
va két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh dién tur

Thuong xuyén

1.2

Dé xuit rat ngin tbi thiéu 30%
thoi gian giai quyét hd so so voi
nop hd so truc tiép trong nim
2026 dé khuyén khich nguoi dan
st dung dich vu cong tryc tuyén.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh
cong xa

Céc Phong ban
chuyén mon

Quyét dinh/ Van
ban

Thuong xuyén

1.3

Ra soat, tham muru trinh UBND
xd cong bd cac thu tuc hanh
chinh du didu kién dé cung cép
dich vu cong truc tuyén toan
trinh; cdp nhat, cong khai trén co
so dir lidu qubc gia vé thu tuc
hanh chinh, bao dam khai thac
t6i da dir liéu trong CSDL cual
co quan nha nudc dé nguoi dan|
khong phai ndp lai nhiing thong
tin gidy tO da cp.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Céc Phong ban
chuyén mon

Thong béo cong bd
TTHC

Thuong xuyén

1.4

Ra soat, diéu chinh cac quy trinh
noi bo dé dap ung cac quy dinh
cua Luat Giao dich dién tir; su
dung cac gidy to dién tir tich hop
trén tai khoan dinh danh dién tu
thay thé gidy to gidy, thuc hién
cit giam cac thanh phan hé sof
khi dit liéu dd duoc sé hoa trong
thuc hién cac thu tuc hanh
chinh.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Cac Phong ban
chuyén mon

Quy trinh ndi bd

Thuong xuyén

Diéu chinh, cip nhat, hop
nhét hodc to chirc lai Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cip xa

2.1

Diéu chinh, cap nhat, nang cép
Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh dap ung yéu
cau vé chirc ning, tinh ning va|
cac yéu cau k¥ thuét theo quy|

dinh.

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Céc Phong ban
chuyén mon

Heé théng giai quyét

TTHC cua xa duoc

nang cap, dap mg
quy dinh

Thuc hién theo
quy dinh cta
o quan cp

trén




Trién khai danh gia kha nang A Hang nam,
A N ox oo 2 Trung tdm ,
dap ung yéu cau k¥ thuat cia Hé . theo hudng
z A . «. ... Phuc vu hanh | -, \ X .z .
thong thong tin gidi quyeét thy " "~ ~ |CacPhongban| _, ., _, ., | dan trién khai
2.2 . . X " chinh cong xa; A Bao cao danh gia R
tuc hanh chinh cap xa theo . chuyén moén cua S&
, X . as X Phong \
hudng dan ctia S6 Khoa hoc va Khoa hoc va
A n VHXH N A
Cong nghé. Cong nghé
Trién khai do luong va dinh ky| .
hang thang cong bd cong khai Trung tam ;
A A . ~ | Phuc vu hanh Vin ban cong bo/
hi€u qua st dung dich vu cong N ~. n X o . n
2.3 S . , |chinh cOong x4; cong cu thong k& |Thuong xuyén
truc tuyén d€ tang cuong trach . SNt ~
A S oo Phong ban hién thi ty dong
nhiém giai trinh nguoi c6 tham A A
A Lo chuyén mon
quyén trong cung cap dich vy
cong truc tuyén.
Hoan thanh va dwa vao khai
thac hi€u qua cac co sé dir liu
3 |quoc gia, cac co s6 dir licu
dung chung ciia co quan nha
nwéc
Khai thac hi¢u qua cac co so dir
liéu quoc gia va cac co s& di A
liéu dung chung ctia co quan nha| Trung tam
T z 2 x .+~ Phuc vu hanh Khai thac hiéu qua
nudc, d¢ ty dong dién cac db| R ~ , r 1 1ia
ORI R chinh cong x3; cac co sd dit liéu
liéu vao bi€u mau dién tr trong Cone an xa: ube eia va che co
3.1 lthc va cit giam thanh phin h| oo & o X quoc sta ¥a €a¢ €0ty rong xuyén
. s N n Vin phong so dir liéu dung
so, bao dam nguyén tac khong o~ ,
. X 2 A UBND xa; chung cua co quan
yéu cau nguoi dan, doanh . .
n £ N . .| Phong ban nha nudc
nghi¢p cung cap théng tin, dif chuvén mon
lidu d c6 sin khi thuc hién thy| Y
tuc he‘lnh chinh, dich vu cong
truc tuyén.
Thudng xuyén dong bo dir liéuy|
co s& dir liéu chuyén nganh vé| Trung tam Pong bo dit liéu co
co s¢ dir liéu tong hop qudc gial Phuc vu hanh s& dir li€u qudc gia,
dé cat giam thu tuc hanh chinh,|chinh cong xa; co so dir liéu
t61 wu hoa quy trinh, giai quyétl Coéng an xa; chuyén nganh vé cof . n
3-2 i tuc hanh chinh theo mitc 43 Van phong s dit liéu tong hop Thutong xuyén
tang truong cua dir liéu bdo dam| UBND xa; quoc gia dé cat
ngudi dan chi ké khai thong tin| Phong ban gidm thu tuc hanh
mot lan khi gidi quyét cac thu| chuyén mon chinh
tuc hanh chinh phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.
S0 héa, tao 1ap kho dir li€éu ho
4 PO thi tuc hanh chinh va tai
cau triac quy trinh thia tuc
hanh chinh
Day nhanh s6 hoa ho so, két qud|
gii quye’t tl‘lu tucA han}Al chmﬁh Trung tim
trong qua trinh ti€p nhén, giai \
Z o . . | Phuc vu hanh
quyéet thu tuc hanh chinh, gan| N . \ A
4.1 (7T T . >__|chinh cong xa; Thuong xuyén
viéc sO hoa vdi thuc hién nhiém| \
Phong ban

vu cta can b, cong chirc trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh

chuyén mon




bao dam 100% hd so, két qua
moi duogc sb hoa ngay khi tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét va hoan
thanh muc tiéu s6 hoa 100% két
qua giai quyét thii tuc hanh
chinh con hiéu lyc theo quy
dinh.

Trén co so tai cau triic quy trinh|
TTHC, thyc hién xdy dung va
hoan thanh cung cip cac dich vul
cong truc tuyén thudc tham|
quyén giai quyét cta xa theo mo|
hinh tap trung, tich hop trén

Trung tam
Phuc vu hanh

Xay dung va hoan
thanh cung cap cac
dich vu cong truc

4.2 Céng Dich vu cdng quoc gia, chinh cong xa; tuyen thudc tham
bao dam thong nhét, dong bo, dé Pho{lg bafl quyén gidi quyét
thuc hién, gitp tiét kiém thoi chuyén mén cua Fap PEa theo m6
gian, chi phi cho ngudi dan, hinh tép trung
doanh nghiép.
Bao dim kha ning truy cip
5 dich vu cong truc tuyéen thuin
tién cho ngwoi dan, doanh
nghiép
Phd cap Internet bang rong cap
quang dén timg ho gia dinh theo Cac Phong ban
K& hoach phat trién ha ting vién chuyén mon.
thong Viét Nam giai doan 2024Phong VHXH (Trung tam Phuc Thuong xuyén
- 2025 theo Quyét dinh sO vu hanh chinh
816/Qb- BTTTT ngay cong
18/5/2024 cta B6 TTTT (nay 13
Bo KH&CN).
Ung dung cong nghé tri tug
nhén tao (AI) dé nang cao chat
6 . . o
lwgng sir dung dich vu cong
truc tuyén
Theo hudng dan ciia Van phong nllii?lgtgg?rg() ;[lrl tvuféc
UBND tinh, t6 chtc trién khai < . A0 IONg VIEC| o hudéng
Van phong cung cap dich vu X . ax
ung dung tri tué nhan tao trong R : .| dancuaS&
6.1 | . PO . HDND & cong tryuc tuyén hé¢ \
viéc cung cap dich vu cong truc ~ ; R . ... Khoahoc va
% S A A n .| UBND xa thong thong tin giai N R
tuyén trén hé thong thong tin uvét thil tuchanh Cong nghé
oidi quyét thi tuc hanh chinh quyet thu t
cp xi chinh
7 Bao dam an toan, an ninh
thong tin
Ra soat, hoan thanh viéc xac Phong H¢ théng’théng tin Theo huén
dinh, phé duyét cap do an toan] VHXH; Van | -, \ gidi quyét thu tuc | .x ne
: . Céc Phong ban x dan, quy dinh
7.1 |hé thong thong tin phuc vu cung phong N hanh chinh cap xa J ol
Y chuyén mén . ;. clia cac co
cap dich vu cong, trong do H§ HDND & phai dap ung t61 uan oAb trén
thong thong tin UBND xa thiéu cap 4 P




gial quyét tha tuc hanh chinh
cap x4 phai dap (mg tdi thiéu cap
do 1.

Dam an toan thong

Trién khai ddy du phuong an|  Phong | Céc Phong ban tin theo cib d6
bao dam an toan thong tiq theo] VHXH; Van | chuyén mon, duoe bhé dupé ¢ dbi
7.2 |cap do duoc phé duyét doi voi phong Trung tam Phuc véi 1 (I))O‘V héythén Thuong xuyén
100% h¢ thong thong tin dangl HDND & | vu hanh chinh |\, - /0 1€ TIOR8
A 1A ~ A thong tin dang van
van hanh. UBND xa cong \
hanh.
Phdi hop véi cac don viquanly,
van hanh cac nén tang sb, hé Céne an xi. céc
tlzong thong tin, co sé dir liéu Phong Pl%én ba’m Phuong an du
san sang cO6 phuong an dy| VHXH; Van chuve f mén phong, kich ban
7.3 phong, kich ban ung ph6 khi hé phong Truny tAm Phl,,lC mg pho khi hé
thong bi 16i, bi tan cong, bao] HDND & vu hgénh chinh thong bi 161, bi tan
dam phuc vu nguoi dan, doanh| UBND xa ; cone xi cong
nghi¢p khong bi gian doan, an &
toan.
8 [Pao tao nhén lwc sb
Trién khai td chtc thuc hién ké
hoa_}ch dao tao, boi dudng, tép
huan hodc long ghép vao ké )
hoach délp tao, tzflp huér}, b(:)i Phon Céc Phone ban Ban bz‘mh Ké hoach
8.1 |dudng kién thic vé chuyén doi VHXfI e ri o) va 16 chie céc 16p | Thutng xuyén
so cho doi ngl can bd, cong y dao tao, tap huan
churc, vién chuc kiéI} thire, k¥
nang chuyén mén dé bao dam
phuc vu hoat d@ng cung cap dich|
vy cong tryc tuyén.
To chirc danh gia veé chat
lwong trai nghiém cia ngwoi
9 \ Ko ge g A
dung doi voi cac dich vu cong
true tuyen.
T6 chire danh gia vé chat luong
trai nghiém cua nguoi dung doi
voi cac dich vu cong truc tuyén
thuoc pham vi quan ly theo
huong dan, giri bao cao két qua Béo c4o déanh gia .
ve S& Khoa hoc va Coéng nghé,| Trung tdm Céc Phone ban vé chét luong trai E%zocggosnf
(Khuyén khich huy dong thanh| Phuc vu hanh chuvén 1%1 on nghiém'cﬁa nguoi Khoa hoc va
vién cua T6 cong nghé sb cong chinh cong xa y dung doi vai dich Céng righé

ddng, Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh, cac t6 chire
chinh tri xa hdi tham gia thuc
hién).

vu cOng tryc tuyén
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